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Azsiai beszerzések mindségbiztositasa

Azsiai beszerzések esetén semmi sem olyan fontos, mint az elvart minéség biztositasa. Elsésorban ez a jo
mindségre trekvés kildnboztetheti meg az On cégét a versenytarsaktol. A Helmsman Quality & Technology
Services (HQTS) segitségével a beszerzési folyamat minden szakaszaban kizarhatéak az olyan tipikusan
el6fordulé problémak, mint a visszaklldott aruk vagy a termékvisszahivas, és ez nagymértékben
hozzajarulhat a sikeres Uzletmenethez, az lzleti eredmény ndvekedéséhez.

Elfogadhaté arfekvésii,gyors, preciz és professziondlis szolgaltatast tudunk ajanlani Onnek,akar 3
munkanapon belll megtorténhet a termékinspekcios keérések feldolgozasa rugalmas megallapodas
keretében, és a kiadott jelentések internetes rendszertinkben mar 12 éran belil elérhetéek az On szamara.

Orémmel értesitjiik, hogy —Kina és Azsia egyik piacvezet6 inspekcids tarsasagaként,-elséként megnyitottuk
Kozép-Eurépai képviseletiinket Budapesten, hogy személyesen is szakmai kapcsolatba kerllhessink és
segithessink gyorsabb, jobb és koltséghatékonyabb megoldasainkkal ebben az azsiai beszerzések
szempontjabdl gyorsan fejl6éd6 régidban. Azzal, hogy a HQTS-t valasztja partnerének a termék
min&ségbiztositasban, nemcsak demonstralja elkotelezettségét a j6 mindségl termékek irant az lgyfelei
felé, de Uzleti hatékonysagat is névelni tudja.

F6 celunk a segitseégnyujtas és a beszerzési problemak megoldasa, ezért visszajelzése nagyon fontos
szamunkra: az Onok gyakorlati tapasztalataibdl ismerhetjlk meg, melyek a kozép-eurdpai piac
sajatossagai, amikor azsiai beszerzésrél beszélink. Ezért kérjuk, irja meg nekink tapasztalatait

(inquiry.ce@hgts.com) .

A CNAS (Chinese National Accreditation Service for Conformity Assessment, mely testilet nemzeti
akkreditacios testiiletként felelés az inspekcids testliletek, a laboratériumok és a tanusitdé szervezetek
akkreditaciojaért) altal ISO 17020 és ISO 17025 szabvany szerint akkreditalt céglink inspekcios, auditalasi,
terméktesztelési és minéségugyi tanacsadasi szolgaltatasokat nyujt a fogyasztasi cikkek széles korében, a
textilipari, jaték és elektronikai termékektél kezdve a nehézipari termékekig.

A tevékenységi teriletiinkdn szerzett gazdag tudast és tapasztalatot, tébb mint 500 szakérténkkel, globalis
halozatunkat arra kivanjuk felhasznalni, hogy hozzasegitsik megbizdinkat a rajuk vonatkozé min6ségugyi,
biztonsagi és etikai kdvetelmények teljesitéséhez, ezzel tdmogatva sikerességiket a globalis piacon.

Miért valaszunk ISO 17020 akkreditalt inspekcios testiiletet?

Amikor kivalasztunk egy harmadik feles inspekcios tarsasagot, alapvetéen arrél kell meggy6zédni, hogy a
szervezet kielégiti a kdvetelményeket a személyzete, az infrastrukturaja, a szakmai felkésziiltsége, az
iranyitasi rendszere és a kiadott jegyzdkdvei vonatkozasaban, vagyis hogy kompetensen és
professzionalisan el tudja végezni a ra bizott inspekciés feladatokat.

A HQTS kielégiti az ISO 17020 szabvany kdvetelményeit, mely azt jelenti, hogy kompetens az inspekcios

Akkreditacionk ndveli a szolgaltatasunk iranti bizalmat.

Iparagak

-Konnyiiipar
o Textil, ruhdzat, kiegészitdk, haztartasi textiliak, labbelik, taskak, bdr és mianyag termékek
- Nehézipar
« Hardware, DIY, haztartasi termékek, butor, jaték, kézmives termékek, sportszerek, auto-
felszerelések, épitdanyagok, kozmetikumok, szelepek, szerszamkészletek, trendy termékek,
marketing anyagok, ajandéktargyak és egyéb rovidaruk
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- Villamos és elektronikai termékek

* Vilagitas, audiovizualis termékek, haztartasi elektronika, telekommunikacio, elektromos szerszamok,
ipari gépgyartas, autévillamossag, IT és ezek komponensei
- Autdipar, gépek és berendezések

* Motorkerékparok, kerekek, gépjarmi motorok, daruk, targoncak, traktorok, eré6gépek, cséfektetd
gépek, élelmiszeripari gépek, stb.

Szolgaltatasok

Gyar Audit
A megfelel6 beszallité kivalasztasahoz

Onnek, mint vevének, az a legfontosabb, hogy a megfelelé beszallitokat valassza ki beszerzései soran. Ha
On olyan beszallitoktol szeretne vasarolni, akik az Onnek megfelelé minéségben tudnak szallitani, a
megrendelt mennyiségben és a megallapodott szallitasi hataridére, akkor ez megkdveteli a beszallitoktol
bizonyos min8ségugyi szabvanyok teljesitését tevékenységuik soran. A HQTS egy technikai audittal segit
Onnek abban, hogy a beszallito kivalasztasabdl eredé kockazatokat csokkentse. Ez az audit hozzasegiti Ont
ahhoz, hogy megismerje gyarté partnerének képességeit és adottsagait, mielétt az Uzleti ddntések
megsziletnének.

Auditoraink menedzsment rendszerek terén szerzett tapasztalatanak és tudasanak felhasznalasaval féként a
kovetkezd szempontok szerint értékeljuk ki a gyartokat:

- Gyart6 azonositasa és hattere

- Munkaerdé

- Termelési képesség

- Géppark, berendezések és eszk6zok

- El6allitasi folyamatok és gyartdsorok

- Bels6 min6ségellendrzési rendszer, mint pl. a tesztelés és ellenbrzés
- IrAnyitasi rendszer és képesség

- Kérnyezet

Tarsadalmi Megfelel6ségi Audit
e  Biztositandd, hogy a beszallitéink a tarsadalmi felel6sségvallalasnak teljesen eleget tesznek

A beszerzés soran a vevOk aggddnak a termék mindsége, ara és a szallitasi hataridé miatt, de az utdbbi
években a Tarsadalmi Megfelelés gondolatatdl vezérelve a vevSk azt is igénylik, hogy beszallitéik
megfelelienek a tarsadalmi elvarasoknak. A HQTS Social Compliance Program-ja egy ésszer(i és
koltséghatékony megoldas a vevlk, nagykeresked8k és gyartok szamara, hogy elkeriljék a tarsadalmi
megfelelési problémakat. Anyanyelvikén kommunikalé auditoraink interjukat készitenek a dolgozokkal,
ellendrzik a feljegyzéseket és auditaljak a gyar tevékenységét olyan nemzetkdzileg elfogadott iranyelvek

szerint, mint az SA8000, ETI, ICTI, stb.
Altalaban a kovetkez6 szempontok szerint végezziik a beszallitok auditjait:

- Gyermek munkaer6 foglalkoztatasa
- Kényszermunka

- Diszkriminacié

- Minimum kereset

- Tuléra kereset

- Munkaidd

- Szocialis juttatasok

- Biztonsag és egészség

- Munkakdérnyezet

- Kérnyezetvédelem



Inspekcid, termékellendrzés

A mindség fontos paraméter, mar csak azért is, mert a rossz minéség noveli a koltségeket. Hogyan lehet e
rossz mindségl termékeket kisz(irni? A termékellenérzés egy fontos szempont a minéségbiztositasban. A
termékek vizsgalata a beérkezd alapanyagokra, termelés kdzben, kiszallitds el6tt és a tarlokonténerek
lezarasa el6tt az importald részére nagymértékben csokkenti a kockazatokat és az esetleges
termékvisszahivasok esélyét. Az inspekcié alapelve tehat,hogy a hibakat mar a kezdeti stadiumban
felfedjik és ezaltal is tamogassuk a termékek id6ben térténd kiszallitasat.

A mindség egyszerlien azért fontos, mert a rossz mindség koltségeket okoz.

Gyartaselokészitd inspekcio(PPI) Pre-production Inspection
e Ez a szolgaltatas egy korai felismerési lehet6séget jelent a nem megfelelé alapanyagok,
tartozékok,kiegészitbk, vagy egyéb termékek kisziirésére és a gyors beavatkozasra
A gyartasi folyamat elején szemrevételezéses ellen6rzést végziink az alapanyagok, dsszetevdk, tartozékok,
félkész- és késztermékek mindségére vonatkozdéan az Ugyfél specifikacidja és/vagy referencia mintaja
alapjan annak érdekében, hogy el6re jelezzink barmilyen lehetséges problémat, és javaslatokat tegytnk,
egyszoval hogy ellendrizziik, hogy a termékjellemzdk teljesiiltek-e ebben a korai fazisban.
PPl inspekcidk soran féként a kovetkezd szempontokat vizsgaljuk:
- Az Uzem gyartosorai és ezek képessége
- A gyar berendezései és felszerelése
- Alapanyagok, f6 alkotéelemek és tartozékok, adalékok
- Félkész termékek
- Néhany elkészilt termék

Gyartaskozi inspekcio (DPI) During Production Inspection
* Ez a szolgaltatas biztositja, hogy a termék minéségét az elballitas folyaman kézben tartsuk,

és elbsegitsiik azon problémak azonositasat, amelyek a teljes tétel befejezését megel6zéen
korrekciét igényelnek.

Amikor a termékek legalabb 20-30%-a elkészllt, tgyfelink specifikacioja és/vagy mintadarabja alapjan

szemrevételezéssel ellendrizziik a félkész és késztermékeket.

DPI inspekciok soran féként a kdvetkezé szempontokat vizsgaljuk:

- A gyartas allapota az el6allitasi folyamat soran

- A félkész és késztermékek véletlenszer( vizsgalata
- Gyartosorok és képességek

- A csomag részletei és a csomagoléanyag
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Kiszallitast megel6z6 inspekcio(PSI) Pre-shipment Inspection
e Ez a szolgaltatas arrdl biztosit, hogy az elkésziilt termékek 6sszhangban vannak a
specifikacidval.
A kiszallitast megel6z6 inspekcié altalaban egy mintak elfogadasan alapuld inspekcié, amikor a termékek
100%-ban elkésziltek, becsomagolasra kerlltek és készen allnak az elszallitasra. Inspektorunk
véletlenszerilien véalasztja ki mintakat a késztermékekbdl, annak megfeleléen, hogy a nemzetkdzi statisztikai
szabvanyok mit kivannak meg mintaszamként a MIL-STD-105E (ISO2859-1) szerint
PSI inspekcidk soran féként a kovetkezd szempontokat vizsgaljuk:
- Rendelkezésre allé mennyiség
- Cégnév, brand név és szin
- Kivitelezés (kiils6 megjelenés)
- Miikddés és biztonsag

- Méretek ellenérzése, ha sziikséges



- Csomag részletei)

- Szallitasi jelzések

100 %-os inspekcioé (Osztalyozasi inspekcid)
e Ez a szolgaltatas igazolja azt, hogy a termékek minden egyes darabja kielégiti a
meghatarozott minéségi kévetelményeket
Amikor a termékek elkésziltek, 100 %-os inspekcié ala vetik 6ket a becsomagolas elétt vagy utan, az On
kérésének megfeleléen. Inspektoraink ellenériznek minden egyes darabot a kiilsé megjelenése, kidolgozasa,
funkcioi, biztonsdgossaga és az On altal megadott egyéb szempontok szerint, kisziirve minden hibas
terméke és a végén megjeldlve az inspekcion sikeresen szerepelt termékeket a HQTS matricajaval.

Rakodasi felugyelet
e Ez a szolgaltatas biztositja, hogy a konténerek j6 allapotban vannak és a HQTS plombaval

lezarasra keriiltek a berakodast kévetéen, csbkkentve ezzel a termékek helyettesitésének
kockazatat
Berakodaskor inspektoraink megérkeznek a gyarba, nagykereskedelmi raktarba vagy egyéb megadott
helyre, hogy ellenérizzék a termék informacidkat, a mennyiséget és a csomagolast, feligyelve a teljes
berakodasi folyamatot és segitve a gyartét a rakodas szakszer(, szabvanyoknak és el6irasoknak megfelel$
lefolytatasaban, a tiszta koérilmények biztositasaban.
A rakodasi felligyeletnél a kdvetkez6 eljarast kdvetjuk:

- Jegyz6konyvben rogzitjik az id6jarasi koérilményeket/a konténer érkezési idejét/a konténer azonositojat/a
kamion azonositéjat

- Ellenérizzik a konténer belsd és kilsé allapotat, hogy van-e barmilyen serilés/nedvesség/lyukadas/szag

- Ellenérizzik a termékek mennyiségét és jegyz6kdnyvezzik a kilsé csomagolas allapotat
gyUjtékartonok/raklapok)

- Véletlenszerlien kivalasztunk és kibontunk kartonokat, hogy ellenérizzik a termékek vevdi
kdvetelményeknek valé megfelelését

- Fellgyeljik a teljes rakodasi folyamatot

- Lezarjuk a konténert a vevé és a HQTS pecsétjével

- Régzitjuk a jegyz6kdnyvben a pecsétek azonositdjat és a konténer indulasi idejét

Tesztelés

Napjainkban a vevéi kdvetelmények egyre precizebbek. Sok orszag sajat biztonsagi el6irasokat adott ki, és
a cégeknek biztosnak kell lenni abban, hogy a termékeikkel ki tudjak elégiteni ezen elbirasokat, miel6tt
eladjak a termékeiket ezen orszagokba. A HQTS laboratériuma a CNAS altal akkreditalt és tagja az APLAC-
nak is, igy széles skalan tudja ajanlani a teszt szolgaltatasait e fogyasztasi cikkek gyartéinak. A nemzetkdzi
modszereket, szabvanyokat, iranyelveket kdvetve, a HQTS tamogatja lgyfeleit, legyenek azok gyartok,
nagykereskeddk, beszallitok vagy kereskeddk, hogy erdsithessék hirneviket, és felllkerekedjenek a
vilagpiac bonyolultsagan.

Csomagolasi tesztek
Az export termékek kiilonos odafigyelést igényelnek a csomagolas moddjanak és sértetlenségének a

szempontjabdl, hogy biztonsagosan érkezzenek meg a fogadd allomasra. Hogyan lehet kizarni vagy
csokkenteni a termékek rossz csomagolasa miatt az utaztatas és a rakodas kdzben keletkez6 karokat? A
HQTS tokéletes partner az On szamara, ha csomagolasi problémaira komplett megoldast keres. Teszt
laboratériumunkban, melyet az ISTA akkreditalt (International Safe Transit Association), a HQTS egyszer,
gyors és olcs6 médon végez szallitasi teszteket annak érdekében, hogy a valds szallitasi feltételek kézott is
megfelelé védelmet nyujté csomagolasi médot dolgozzon ki

Az ISTA 1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 1G, 1H, 2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 3A, 3E, és 3F akkreditacionk mellett a HQTS
felhasznalja a legujabb kovetelményeket a TAPPI, ASTM, ISO and GB szabvanyok alapjan is, hogy
segitséget nyljtson annak biztositasaban, hogy a termék csomagolasa védelmet nyujt a mindennapi
szallitasi és disztribucids folyamatok alatt is a varhaté kockazatoktol.



Jaték és ajandék tesztek

A jatékok az egész vildgon az egyik legszigorubban szabalyozott termékek. A gyerekek komolyan meg
tudnak sérllni jaték kbzben. Ezért a szuldket biztositani kell arrél, hogy a gyermekeiknek szant termékek és
jatékok biztonsagosan hasznalhatok A HQTS komoly szerepet t6ltétt be az elmult években, abban, hogy a
nemzetkozi biztonsagi eredmények bevezetésre kertiljenek Kinaban és a tobbi orszagban is. Mi jol ismerjiik
a jaték-biztonsagot és a jatékgyartast, és tudjuk, hogyan kell ezeket ellenérizni. Mi Ont is felruhazzuk ezzel a
tudassal, ami kell ahhoz, hogy a szabalyozéknak megfeleljen, praktikus megoldasokkal és ismeretekkel
tudjuk Ont ellatni annak érdekében, hogy a legjobb déntéseket hozhassa meg fogyasztoi és cége
védelmében.

Biztonsagi tesztjeink 6sszhangban vannak a nemzetkdzi és helyi jatékbiztonsagi szabvanyokkal, mint pl. a
CPSC, ASTM, FDA, EN-71, ISO, GB és masok.
Tesztjeink a jatékok esetében a kdvetkezGket tartalmazzak:

- Mechanikai és fizikai tulajdonsagok

- Gyulékonysagi tesztek

- Toxikus elemek és anyagok analizise
- Elektromos biztonsag

Ajandéktargy tesztek

Mint az On biztonsagi és minéségligyi partnere, széleskor(i tamogatast nyujtunk Onnek a gyakran véltozo
el6irasokban és szabvanyokban valé kiigazodasra, hogy a legujabb kihivasoknak is megfelelhessen a
Nyugati orszagokban. Uvegtermékek, konyhai eszkézok, dekoraciés termékek, gyertyak, ékszerek,
kozmetikumok és csomagoldanyagok - csak néhany példa a termékekre, amelyekkel foglalkozunk.

A professzionalis technikusaink és szakértéink integralt megoldasokkal latjak el lgyfeleinket a termék
megfelel6ség érdekében. Legyen szé barmilyen biztonsagi kdvetelményekrdl vagy barmilyen termékrél,
szakértd tanacsokkal és gyakorlati tamogatassal tudjuk Ont segiteni abban, hogy teljesithesse az el6irasokat
- ASTM, ANSI, FDA, CAL PROP 65, CPSC, BIFM, EN, ISO, GB

- Biztonsagi megfelelés és direktivak

- Racionalis termék hasznalhatdsagi értékelés

- Kémiai jellemzdk vizsgalata)

- Fizikai tulajdonsagok és szerkezet analizise

- Tartéssag és a termék teljesitménye (mutatéssaga)

Textil és ruhazati tesztek

A HQTS alkalmaz a legrégebb 6ta textiltesztelési technolégiakat Kinaban. Olyan nemzetkdzileg elfogadott
szabvanyokat és gyakorlatot kévetiink, amelyeket a legrangosabb szervezetek dolgoztak ki, mint pl. az
American Association of Textile Chemists and Colorist (AATCC), American Society of Testing Materials
(ASTM), US Consumer Product Safety Commission (CPSC), és az International Organization for
Standardization (1SO).

Alkalmazzuk az dsszes ismert teszt eljarast, amely a fonalakkal, szévetekkel, ruhazattal és lakastextillel
kapcsolatos, mint pl.:

- Szalosszetétel analizis

- Anyag és ruhazat szerkezeti analizise

- Mérettartasi teszt

- Szintartdssagi teszt

- Fizikai teszt (beleértve a csavard és huzofesziltséget is)

- Gyulékonysagi teszt

- Kémiai tesztek

-Ecotextiltesztek

Minta begylijtés
* Ez a szolgaltatas biztositja azt, hogy a termelésorrél levett mintak 6sszehasonlitsak a
prototipussal, illetve tesztelés alatt tartsak a gyartas kézben

Az Ugyfelek kérésére a HQTS inspektorai begyljtenek termék mintakat az inspekcié alatt allé gyarban vagy
mas mintavételi helyen. A kivalasztott termékmintakat aztan az Ugyfél kérése szerint elkildjik neki
tesztelésre, vagy mi teszteljuk a HQTS laboratériumban, illetve kérés esetén barmely mas laboratériumba
tovabbitjuk, melyet a megrendelé megjeldl.



Fémkeresés

Azon termékeknél, melyek varrassal készilnek, kérhet a fém elemek keresése, hogy meggy8z&djink arrél,
hogy nem maradtak torétt tik vagy fémszilankok az anyagban, és megovjuk a fogyasztékat a hasznalat
kézbeni sérlléstél. llyen termékek pl. a taskdk, ruhanemik, térélkézék, pluss allatok, agynemik salak,
sz6ényegek, esernybk és egyeb varrt termékek.

Termék specifikaciokészités

Annak érdekében, hogy lgyfeleinknek forrasokat és munkaer6t takaritsunk meg, segitiink a termékek
specifikacidjanak elkészitésében egy jovahagyott mintadarab alapjan. A miszaki termék specifikacié a
gyartasban és az inspekcidban résztvevd valamennyi félnek segit jobban megismerni a termékre vonatkozé
kovetelményeket. Ez segit a gyartd cégnek is a mindség javitasaban és a hatekonysagban, leroviditi a
kommunikacios idét, és elkeriilhetévé teszi a félreértéseket. Emellett el tudjuk magyarazni az On eladdinak a
miszaki leirdsban foglaltakat, ha barmi kérdéstk lenne ezzel kapcsolatban.

Gyarlatogatashoz szakmai kiséret

A beszallitok ill. gyarak meglatogatasakor szamos probléma merilhet fel a targyaladsok soran: id6eltol6das,
nyelvi nehézségek, kulturalis kildnbségek, mindségi kérdések, stb. Hogy kdnnyitsink ezzel kapcsolatos
gondjain, szolgaltatasként kiséretet tudunk biztositani gyarlatogatdsokhoz. Mérnokiink/szakemberiink, aki az
adott termékeket jol ismeri és folyékonyan beszél angolul, elkiséri Ont a teljes latogatas soran, tolméacsol,
valaszol a min&séggel kapcsolatos kérdésekre, gondoskodik arrél, hogy atfogé képet kapjon a gyari
korilményekrdl, és igény szerint kdzrem(kodik a gyarral folytatott targyalasokban. Arra téreksziink, hogy
kinai tartdzkodasa ne csak élvezetes, de sikeres is legyen.

Az inspekcié megrendelésének az eljarasa

Egyszeriien kildjén szamunkra e-mailben vagy faxon egy Megrendel6t, termék specifikaciot, beszallitéjanak
elérhet6ségeit és/vagy egy referencia mintat. Kérjik, vegye figyelembe, hogy az inspekciok idépontjanak
véglegesitése legalabb 3-5 munkanappal a tényleges inspekcids id6épont elétt kell, hogy megtorténjen.
Csapatunk elkészit Onnek egy ajanlatot, melyet kériink visszaigazolni az On részérdl. A visszaigazolas utan
felvesszilk a kapcsolatot az On beszallitojaval, és elvégezzik a megrendelt szolgaltatast. Inspekcio
megtérténte utani napon On megkapja a részletes inspekcios jegyzékonyvet és digitalis felvételeket.

Halézatunk:

Kina

Guangdong: Shenzhen, Guangzhou, Dongguan, Shantou, Zhongshan, Shunde, Huizhou, Yangjiang
Fujian: Fuzhou, Xiamen, Quanzhou

Zhejiang: Hangzhou, Ningbo, Cixi, Wenzhou, Taizhou, Shaoxing, Yongkang, Jinhua, Jiaxing
Shanghai

Jiangsu: Wuxi, Nanjing, Suzhou

Shandong: Qingdao, Jinan

Hebei: Tianjin

Henan: Zhengzhou

Guangxi: Nanning

Jiangxi: Nanchang

Sichuan: Chengdu

Hongkong

Taiwan: Taibei

Dél-Azsia

India: New Delhi, Mumbai, Salem
Bangladesh: Dhaka

Vietnam: Ho Chi Minh

Pakisztan: Karachi, Lahore
Thaifold: Bangkok
Fll6p-szigetek: Manila
Torokorszag: Ankara

Indonézia: Jakarta

Amennyiben részletesebb informaciokat szeretne kapni szolgaltatasainkrol, kérjuk, jelezze felénk, és
munkatarsunk kapcsolatba Iép Onnel ( inquiry.ce@hqts.com) Tel: 30-2683168



mailto:inquiry.ce@hqts.com

Ha On rendszeres iigyfeliink, webes alapu rendszeriink segitségével a vilag barmely pontjarol, barmikor
elkuldheti neklink megrendelését az Interneten.

Elien a kdvetkezé lehetéségekkel:

v' Szolgaltatasaink megrendelése

v' A szolgaltatasok ttemtervének kdvetése

v Ajelentések on-line attekintése ill. letdltése

v' A beszadllitok elérhetéségi adatainak konny ellenérzése
v' A szamlak ellenérzése
v Akifizetések statuszanak ellenérzése

HQTS Hungary, 1137 Budapest, Pozsonyi u. 10. 2/8.

Meet Your Specifications,

o 50 Exceed Your Expectations



