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Veszteségvadaszat egy Lean iizemben VEZETES| TANAGSADO 1RODA
Gyorgy T Péter a TEQUA Akadémia iigyvezetdjének beszamoldja

Mir maga a cim is furcsanak tlinhet egy a Lean managementet kevéssé ismerd olvasd szamara. Az,
hogy egy Lean iizemben hogyan keletkezhet egyaltalan veszteség, paradoxonnak tlinhet. Nem igy van.
A Lean alapvetése az un. Kaizen elv kdvetése, aminek bar nincs konkrét megfeleldje a magyar nyelvben
—legyiink optimistdk még nincs - a folytonos javitast, az allando jobbitast jelentheti.

Idén 6sszel immar negyedik alkalommal szervezziik meg azt a Lean Hatékonysagfejlesztési Training
Sorozatot, aminek létrehozasaval a résztvevok gondolkodasmadjat igyeksziink megvaltoztatni.

Nem elég...

A tantermi foglalkozasok soran és a résztvevok altal megfogalmazott elvarasok alapjan ugy latjuk, hogy
a sikerhez nem elég az elméletet gyakorolni, nem elég, ha a tapasztalt tandcsadokkal folytatunk
konzultaciot a Lean sikeres vagy sikertelen megvaldsitasi gyakorlatarol, nem elég, ha konferencidkon
halljuk ki milyen sikertorténettel rukkol eld, ezt latnunk kell élében! Egészen mas, amikor az iizemi
leveg6t beszippantva, a Lean koordinatorokkal a gyartésorok mellet beszélgetve tapasztaljuk meg, hogy
milyen munka is fekszik egy, egy Lean bevezetési projekt sikerében.

Mi a Hozzaadott értéke egy veszteségvadaszatnak?

Mindkét fél szamara értékes egy ilyen ,talalkoz6”. A latogaté szamara a tanteremben elsajatitott —
sokszor jatékos formaban megismert - modszereket élesben lathatja miikodni. S6t olyan otleteket
generdl, ami egy hétkoznapi iizemben tett latogatas alkalmaval nem tapasztalhato meg. Legyen sz6
a vizualizalasrol vagy a dolgozoéi Gtletek hasznositasarol egy a Lean-t alkalmazd cégnél tett latogatas
sok fajdalmas tapasztalattél kiméli meg a leend6 alkalmazokat. Még olyan szakérték szdmara is
hasznos egy ilyen latogatas, akik mar komoly eredményeket értek el a Lean terén. Miért? Megerdsiti
benniik, hogy a bevezetéssel kapcsolatos problémak mashol is 1éteznek, ugyanakkor lehetnek olyan
megval6sitasok, amik visszaigazolast nyernek, ez altal is er6sodik a Lean alkalmazdséba vetett bizalom.

A fogadé cég részérol a nyereség kettés. Egyrészt lehetdségiik van visszaigazoldst nyerni a mar
alkalmazott médszerek megfeleldségérdl vagy azok pontositdsdnak lehetdségeirdl — hiszen a latogatok
tobbsége maga is gyakorlati szakember (termelésvezetd, mindségirdnyitasi vezetd, folyamatfejlesztd
mérndk vagy éppen gazdasigi vezetd). Masrészt egy olyan dijmentes és a latogatdk szamdénak
fliggvényében teljes korti auditot kapnak, mely értéke a jelenlegi tanacsadoi piac arait figyelembe
véve tobbszazezres nagysagrendet képvisel. Tudjuk, hogy egy bizonyos id6 utan az ember vakka lesz
a sajat teriiletén. Naponta megyiink el olyan veszteségek mellett, amik ’kiszurjak a szemiinket’,
mégse latjuk dket. Ebben nagy segitség egy kiilsé szem, akinek feladata, hogy ezeket a veszteségeket
azonositsa.
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Mit tud a Knorr-Bremse...

A tavaszi Trainingsorozat Lean veszteségvadaszatanak helyszinét a Kecskeméti Knorr-Bremse
Fékrendszerek Kft. vezetoi biztositottak. A cég napjainkban a Knorr-Bremse cégcsoport haszonjarmi
lizletagdnak stratégiai fontossagu gyartdbazisa, és 1996-t6l a kelet-kdzép-eurdpai értékesités kozpontja
is. A cégcsoport kutatas-fejlesztési tevékenysége Magyarorszagon 1995-ben indult, és 1999-ben a
multinaciondlis vallalatok kozott els6ként hozott 1étre fejlesztd intézetet hazankban, Budapesten.

' A gyar terjeszkedéséb6l, mas iizletagak ¢és cégek
beolvasztasabdl szarmazo komoly tapasztalatokkal
rendelkezik. Ez jelentkezik a termékskala és a Kkiillonb6zo
technologiak elsajatitasanak kényszeréb6l, ami nagyfoku
rugalmassagot kovetel meg a munkaszervezés teriiletén. A
Knorr-Bremse Group konszern madasodik legnagyobb europai
gyara a kecskeméti gyartobazis, amely a komplexitast tekintve a
vallalatcsoport egészében az elsé helyen all, mivel 2 300 ¢élo
cikkszamot allit eld.

A Veszteségvadaszok szerint...

A lehetdség, hogy a tantermi ismeretek gyakorlati megvaldsuldsaval is megismerkedhettek a résztvevok
egyontetll tetszésnyilvanitdst eredményezett. Sokan ezzel a latogatassal kaptik meg a végso
bizonyitékot, hogy a Lean moddszerek alkalmazasara a munkatarsak is — ha nem is mindig
konnyedén — de bevonhatok és motivalhatok. Bar tobben szkeptikusok voltak a latogatast
megeldzden, hogy vajon lesz e altaluk is talalt fejlesztési pont egy a Lean-t mar tobb éve alkalmazo
vallalatnal, mégis beigazolodott, hogy a Kaizen gondolkodiasméd elsajatitisa, ravezeti a
veszteségeket vadaszo kollégakat a jobbitasi lehetéségek felismerésére. Mind a fogado6 cég, mind a
résztvevl ’veszteség- vadaszok’ zdrd gondolatai alapjan, megerdsitést kaptunk, hogy sziikség van
tovabbra is az ilyen benchmarking jellegii latogatasokra a képzési programban.

Nem gondoljuk, hogy tokéleteset alkottunk ezzel a képzéssel, nem is ez volt a célunk — hanem az, hogy
egy Magyarorszagon eddig hidnyzo6 képzési format vezessiink be a Lean oktatas teriiletén.

A képzés folyamatos tokéletesitésének eredménye az a program, mely a legnépszeriibb a
gyakorlati munkat prezentilé zarénap mellett. Ez a veszteségvadaszattal oOsszekotott
gyarlatogatas egy a Lean-t a gyakorlatban mar részben vagy egészben megvalosito vallalatnal,
tovabbra is programunk része lesz.

2009. Oszén tjra sor keriil egy Lean-t alkalmazé nemzetkozi dijjal Kitiintetett iizem litogatisara!

Ne maradjon le On sem, hiszen igazin csak a gyakorlatban ismerheté meg a LEAN médszer igazi
ereje.

Tovabbi cikkek / Erdekességek

Beszamolo6 a LEAN Estréll (LEAN Office - el6adasokkal!)
Hatékonyabb folyamatokkal lehetnek sikeresebbek a vallalkozasok
Nem kell héssé valnia, hogy megbrizze cége piacon maradasat!
Hat végzetes hiba a LEAN bevezetése kapcsan (1. rész)

Hogyan fejleszthetd az érzelmi intelligencia?
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