Mi az a mingségiranyitas? - HADAT UZENUNK A PAPIRGYARAKNAK!
CSATLAKOZZON ON IS!

Sok vallalat gondolja gy, hogy a mindségiranyitds bevezetése és alkalmazasa csak teher, folosleges
pénzkiadas és sok folosleges munka.

VEZETESI TANACSADO IRODA
Ez igy is van, ha a rendszert nem képzett szakemberek vezetik, hanem egy arra kényszerbdl kijeldlt

ember, aki maga is csak ny(ignek érzi a sok papirmunkat. BEQLS INIERNATDRALIKER,

A TUV Akademie GmbH
Unternehmensgruppe TUV Thiiringen
licencpartnere.

Az On vallalata hogyan viszonyul a mindségiranyitashoz?
1118 Budapest,
Mi a mindségiranyitas lényege?
A minbségiranyitas lényege a vallalat miikddésének biztos alapokra vald
helyezése, ennek szakszer(i alkalmazadsa minden dolgozé altal, megfeleld
kommunikacié a dolgozdk és a vezetés kdzott, a folyamatos fejlesztés. Kinek
ne lenne ez hasznara? Melyik vallalatnak nem célja a munkatarsaival val6 j6
kommunikacié, a vallalat vezetésének szabalyozott és igy kdnnyebben
attekinthetd vezetése? A mindségiranyitas bevezetésével a piacon szerzett E-mail: info@tequa.hu
nagyobb elismerés és a koltségek csokkenése a jutalom.

CiL HOSSZ( TAV SIKEREK ELERESE

folyamatok
o partner- allandd munkatarsak
ELEMEK ko zpontisay javitasa, bevonasa
fejlesztése

Gombocz Zoltan u. 8/b.
Telefon: (06-1) 279-1047
Fax: (06-1) 279-1048

www.tequa.hu

: FRl vezetés, rugalmas tamogato szervezet, képzés,
Et;ﬂh(;é}:TO tréningek, kommunikicid, értékelés, motivacid,
elismerés, mérés, elemeés

Hogyan érhetjiik el?

A mindségiranyitas bevezetésének elsé lépéseként javasoljuk a tanacsadd szervezetek felkeresését, akik
a véllalat megismerése utan a vezetéssel egyitt dolgozzak ki a tanusitasi
stratégiat. A vezetéssel egyiitt feltarjak a lehetséges hibakat az egyes

- pontokon. Osszeallitjgk a kézikdnyvet, amelynek késdbb fontos szerepe van a

' iy b tanusitas soran. Kivalasztjak azokat a dolgozokat, akik kiemelt szerepet kapnak
_bMa;) ;

a mindségiranyitasban, és megtervezik képzéseiket.

Nagyon fontos, hogy ezt a vezetéssel egyiitt teszik meg, hiszen egy tanacsado,

mint klils8s ember a szakértelmével segiti a vallalkozas sikerét.

Mi a QM szakember feladata?

Az 1SO 9001 szabvany ismeretével tdmogatja a rendszer miikddését, ismeri, kezeli a dokumentaciot. A
szakember feladata a minéségiranyitasi vezetd munkajanak segitése. Ismeri és érti és alkalmazza az ISO
9000:2008 szabvanycsalad tartalmat és céljait, és a menedzsment rendszer felépitésében segitséget tud
nyujtani.

Ki lehet QM szakember?
Barki, hiszen alapszintli képzés, amely minden munkatérs szamara hasznos, és megalapozza a
tovabbképzéshez szlikséges ismereteket.

Néhéanyan azok koziil, akik az elmilt évben a QM program keretében a QMF mindségiranyitasi szakemberi tanfolyamot
valasztottak:

AUDI HUNGARIA MOTOR Kft.

BKV Zrt. DBR Metrd Projekt Igazgatésag
Egyesitett Szent Istvan és Szent Laszl6 Korhaz Nemzeti E. ON IS Hungary Kit.
Févarosi Vizmivek Zrt.

GE Hungary ZRt.

Malév Zrt.

Michelin Hungaria Kft.

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
Nemzetkézi Vegyépszer Zrt.

Olajterv Zrt.

Robert Bosch Energy and Body Systems Kit.
Vam- és Pénzligydrség



A haromlépcs6s QM oktatasi rendszer felépitése

A mingségiranyitds napjainkban minden modern vallalat alapkdvetelménye. A megbizhat6
mindségiranyitasi rendszer azonban elsésorban a megfelelé képzéssel, és ezaltal a megfeleld tudassal
rendelkezé szakembereken alapszik. Ennek segitésére csapatunk egy Uj, intenziv tanfolyami programot
dolgozott ki, mely tartalmazza a minéségiranyitassal kapcsolatos alapismereteket.

Az elmult 10 évben sokan fordultak hozzank a mindségiranyitasban valé eligazodashoz kérdésekkel /
problémakkal, ezért 2006-ra egy Uj oktatasi programot dolgoztunk ki a minGségiranyitas terliletére. Az
oktatasi programunk elsé 1épcsGje a QMF-TUV Intenziv minéségiranyitasi szakemberi tanfolyam,
amely a mindségiranyitdsban valé tajékozddashoz, elindulashoz vagy esetleg az ismeretek felfrissitéséhez
adja meg a szlikséges alapokat mind gyakorlati mind elméleti részen.

A QMF-TUV intenziv tanfolyamunk egy olyan oktatasi modul, melyet partnereink igényeire szabva
alakitottunk at. A nagyszamu érdeklédésre valo tekintettel szinte havonta inditunk tanfolyamokat. A QMF-
intenziv tanfolyamunk elénye, hogy révidebb idd alatt, intenziv tanfolyami anyag altal elsajatithatok a
mindségiranyitasi alapok, mégis atfogd ismereteket ad a TEQUA Akadémia altal megszokott minéségben.

irant érdeklédnek, vagy munkajukhoz a mindségiranyitdshoz kapcsolédd
alapismeretek szilkségesek, megtanulhassak az alapvetd elméleti és
gyakorlati elemeket is. A szakemberi tanfolyam elvégzésével pl. a
minéségiranyitasi felelés, ill. asszisztens munkakorok betdltése
= lehetséges, de barmilyen mindségiranyitassal kapcsolatos munkakdrh6z
elényt jelent. A mingségiranyitasi vezetd munkakorhdz tovabbi tanfolyamok elvégzése sziikséges (QM
Specialista és QM Auditor, valamint a Vallalati belsé auditor). A tanfolyami ismeretek a vallalatoknal
segitséget nyljtanak a rendszer kiépitésében, a tanacsadokkal, tanusitd szervezetekkel vald
kommunikacioban és a rendszer atlatasaban.

) A szakemberi tanfolyam lényege, hogy mindazok, akik a mindségiranyitas

A QMF-TUV Intenziv tanfolyam az elsé lépés a minGségiranyitasi képzésprogramban, igy
elengedhetetlen a kés6bbi QM képzésekhez, tehdt a QMB mindségiranyitasi megbizott és a QMA
mindségiranyitasi auditor tanfolyamokhoz.

A képzésprogram masodik lépcséje a QMS-TUV Mindségiranyitasi Specialista tanfolyam, mely a
gyakorlati és elméleti tudas bovitéset ill. a felmerilé problémak megoldasat adja. A legfelsd Iépcsé pedig a
QMA-TUV Mindségiranyitasi Auditori tanfolyamunk, amely a gyakorlott minéségiranyitasi szakemberek
tovabbképzésével auditori végzettséget ad, igy belsé auditori a tanusité auditori munkakérok betdltése
lehetséges.

A harom egymasra €pild modul biztositia mindségiranyitas teriiletén szerezhetd szaktudast. A
tanfolyamainkat a TUV Thiringen magyarorszagi licencpartnereként a TUV Akademie tananyagok alapjan
dolgoztuk ki. A tanfolyamok elvégzésére természetesen maganszemélyként is van lehetéség, igy azonban
a tanfolyam dija nem igényelhet vissza, mint szakképzési hozzajarulas.

Aki tehat még nem rendelkezik mindségiranyitasi ismeretekkel/végzettséggel, annak a 3 napos QMF-TUV
Intenziv M|noseg|rany|ta3| Szakember tanfolyamo ajanljuk elészor. Ennek elvégzése utan jelentkezhet 5

MB-TUV) képzésiinkre, ahol Mindségiranyitasi
Megbizott tgnusﬂvanyt szerezhet. Legmagasabb szintli minségiranyitasi képzésink a szintén 5 napbdl
allo QMA-TUV Mindségiranyitasi Auditor tanfolyam. Olvasson tovabb a részletekért!

A tanfolyamok a szakképzési hozzajarulas terhére elszamolhatok!

Az I1SO 9001 Min8ségiranyitasi rendszer akkor mikddhet sikeresen, és érheti el céljat, ha nemcsak, mint
dokumentaci6 van jelen a vallalat életében, hanem komplex rendszerben kezeli a vallalat tevékenységeit a
termeléstdl az Ugyvitelig, mintegy integralt vallalatiranyitasi rendszer.

Miért elény0s a vallalata szamara, ha részt vesz a Minéségiranyitasi specialista képzésen?

Az éles piaci verseny a gazdasagi szféra minden terliletén megkéveteli a ISO 9001
mindségi  ,végtermék”  elballitdsat, legyen sz6  termelésrdl,
kereskedelemrél, vagy akar szolgaltatasrél. A gyartasban, termelésben,
szolgéltatdsban megnyilvanuld kivalésag, a versenyképesség névelése
a véllalat gazdasagi helyzetén tal nagymértékben fligg a legkilonbdzébb szintli alkalmazottak
részvételétdl és elkdtelezettségétdl.

Quality management systems
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A képzésben résztvevékkel olyan hatékony médszereket kivanunk megismertetni - tul a szabvany
kévetelményein, melyek megfelelnek az eurépai normaknak, segitséget nyujthatnak a
koltségminimalizalas kidolgozasaban és erdsitik a minéségszemléletet. Ezen kivil ralétést biztositunk a
véllalatnal mar mikdédé vagy kialakitani kivant mindségiranyitdsi rendszer fejlesztésére,
hatékonysaganak novelésére.

A képzés tananyagaban szerepelnek az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer elemei, a mindségiranyitas
és jog kapcsolata, az ISO 9004 - folyamatmenedzsment rendszer iranyitasa, folyamatkdltség szamitas,
folyamatelemzés, folyamatmodellezés, dokumentélds, min8ségmotivaciés programok, szallitok
menedzsmentje, és a tanUsitas aktualis kérdései.

Miért elényés ez az On szamara?

A képzés els6dleges célia, hogy a résztvevék megszerezzék
mindazokat az ismereteket, amelyek szilkségesek egy
minéségiranyitasi rendszer kialakitdsdhoz, mikodtetéséhez és
sikeres auditalasahoz, valamint bemutatjuk az integralt rendszerek
Ujfajta megkozelitését, és a jovében varhatd esetleges valtozasokat.
Lehetdség nyilik megtanulni, és gyakorlati alkalmazasban
hasznositani olyan minéségiranyitési technikakat, melyeket az 1ISO
9000-es szabvanysorozat megkovetel és megkivan.

A tanfolyam elvégzésével a TUV THURINGEN Technische Akademie Altenstein GmbH éltal, hazai és
nemzetkozi szinten is elismert tandsitvany kerll kiadasra, mely eddigi képzettségén tdl dj lehetéséget
biztosit szakmai elémenetelében.

Mindségiranyitasi képzésiink 3 egymasra épiilé modulja tehat:

1. Az alapképzés a QMF-TUV Intenziv Mindségiranyitasi Szakember tanfolyam (3
nap).

A QMF képzésen a mindségiranyitas alapfogalmaival targyaljuk, az 1ISO 9001-es
szabvény pontjait, kévetelményeit, valamint minéségtechnikakkal is megismerkedhet
(pl. FMEA, Ishikawa, Pareto-analizis).

A kdvetkezd tanfolyam id8pontja: 2009. oktdber 28-30.
Jelentkezési hataridd: 2009. oktober 19.

Részvételi dij: 62.000,-Ft+AFA tanfolyami dij + 13.800 Ft + AFA Tequa vizsgadij = 75.800 FT + AFA
(valaszthatd TUV vizsga is, ami 27.000 Ft+AFA)

(5 nap) tanfolyam,

melynek el6feltétele a QMF- TUV tanusitvany.

A képzésen résztvevd képes lesz a mindségiranyitasi rendszer, s ezaltal a szervezet
menedzsmentjének tamogatasara, és a kapcsolddo feladatok elvégzésére. Képessé
valik folyamatok szakszer(i leirasara, a folyamatkoltségek elemzésére, valamint
megfelel a nemzetkdzi ISO 9001 és ISO 9004-es szabvanyok kdvetelményeinek. A §
résztvevok megismerik a Six Sigma és a Lean management alapjait.

e

A kdvetkez tanfolyam id8pontja: A képzést a megfeleld jelentkezdi szamban inditjuk
(legalabb 4 8). Ezt kdvetden egy id8pont kerill meghatarozasra, melyrél a jelentkezék
értesitést kapnak. Amennyiben az idépont vagy a helyszin szdmukra barmilyen okbdl
nem megfeleld, jelentkezéstiket egy héten beliil dijmentesen visszavonhatjak az adott tanfolyamra.

Eléfeltétel: QMF-TUV Mindségiranyitasi szakember tanusitvany vagy hasonlé szint(i ismeretek igazolasa

Helyszin: Budapest ) ) .
Részvételi dij: 173.000 Ft + AFA tanfolyami dij + 27.000 Ft + AFA vizsgadij = 200.000 Ft+AFA
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3. QMA-TUV Min8ségiranyitasi Auditor tanfolyam (5 nap) a legmagasabb foku oktatas
minéségiranyitasi  képzéseinken belll. Ennek eléfeltétele a Mindségiranyitasi
specialista végzettség.

A résztvevOk megértik az 1ISO 19011 tartalmat, és megfelelnek e szabvéany szakmai
kévetelményeinek. Fel tudjak késziteni a véllalatot vevéi és tanusit6 auditokra, valamint

auditokat tudnak tervezni, végezni és utdgondozni. VEZETESI TANACSADO IRODA

TEQUA INTERNATIONAL KFT.

A tanfolyam id8pontja: A képzést a megfelel6 jelentkezdi szamban inditjuk (legalabb 4 TS et

f6). Ezt kdvetéen egy idépont keriil meghatarozasra, melyrél a jelentkezok értesitést kapnak. Amennyiben Unternehmensgrupps TOV Thiringen
az idépont vagy a helyszin szamukra barmilyen okbdl nem megfeleld, jelentkezésiiket egy héten belill cenepereE
dijmentesen visszavonhatjak az adott tanfolyamra. 1118 Budapest,
Eléfeltétel: QMS-TUV Mindségiranyitasi specialista tandsitvany vagy hasonlo szintii ismeretek igazolasa
Helyszin: Budapest

Részvételi dij: 173.000 Ft + AFA tanfolyami dij + 27.000 Ft + AFA vizsgadij = 200.000 Ft+AFA Telefon: (06-1) 279-1047

Fax: (06-1) 279-1048

Gombocz Zoltan u. 8/b.
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QM Fortbildung™ MinGségiranyitasi auditorok tovabbképzése (tapasztalatcsere)
KIEGESZITO MODUL

»QMA-TUV” Minbségiranyitasi Auditor tanfolyam

AUDIT MODUL

»QMS-TUV" Minéségiranyitasi
Specialista tanfolyam

RAEPULO MODUL
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»QMF-TUV Intenziv’ Mindségiranyitasi Szakember tanfolyam
ALAPMODUL

u=00+ 20 +

Tanfolyamainkkal kapcsolatos kérdések esetén szivesen allunk rendelkezésére!

Udvézlettel:
TEQUA Akadémia
1/279-1047, 1/279-1048

tequa@tequa.hu

Bizunk benne, hogy képzésprogramijainkkal segithetjiik az Ondk vallalkozasanak sikerét is!

Képzésnapltarunkal it megtekinthetil

Segitse munkatarsait, ismerdseit! Kiildje tovabb e-mail cimiikre tajékoztatonkat.
On még nem iratkozott fel a hirlevellinkre? Itt megteheti.

B Kerek hirlevelet!
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