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Tajékozodas es vasarlas termékenkent (1./2) Google

Online téjékozédés Offline téjékozédés
Online e Offline =
tajekozodas online offline tajekozodas online offline

vasarlas = vasarlas vasarlas @ vasarlas
Miiszaki cikkek
Nyomtatokellékek 49% 18% 31% 51% 5% 46%
Szamitégépes hardver 76% 32% 44% 24% 4% 21%
Digitalis fényképezb6/videokamera 69% 17% 52% 31% 3% 29%
Szamitogépes perifériak 65% 21% 44% 35% 4% 31%
Vizualis eszk6zok (TV, hazimozi stb) 66% 17% 49% 34% 2% 32%
Audioeszkdzok (HiFi, iPod stb) 67% 26% 41% 33% 3% 29%
Pénzugyi termékek
Gépjarmi-felel6sségbiztositas 78% 51% 28% 22% 4% 18%
Lakasbiztositas 38% 16% 22% 62% 4% 58%
Személyi kdlcson 56% 6% 50% 44% 3% 41%

Szegmens: legalabb egy terméket vasarolt a megfeleld kategoriaban az elmult 12 hénap soran
Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)
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Tajékozodas es vasarlas termékenkent (2./2) Google

Online téjékozédés Offline téjékozédés
Online = Offline ek
tajekozodas online offline tajekozodas online offline

vasarlas | vasarlas vasarlas @ vasarlas
Kiskereskedelem
Ruhazat és kiegésziték 25% 8% 17% 76% 2% 73%
Személyes hasznalati targyak 38% 11% 27% 62% 3% 59%
Haztartasi készllékek 65% 16% 49% 35% 0% 35%
Kényvek 60% 37% 23% 40% 5% 36%
CD/DVD 46% 25% 21% 54% 5% 48%
Egészségugyi termékek 29% 7% 22% 71% 2% 69%
Utazas, vendéglatas
Utazas (kikapcsolodasi célbdl) 81% 66% 16% 19% 5% 13%
Uzleti utazas 55% 37% 18% 45% 8% 37%
Szalloda (szabadidé/vakacio) 86% 59% 26% 15% 2% 12%
Szervezett utazas 67% 32% 35% 33% 8% 25%

Szegmens: legalabb egy terméket vasarolt a megfeleld kategoriaban az elmult 12 hénap soran
Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)
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Tajekozodas és vasarlas kategoriankeént (atlag) Google

Online tajekozddas Offline tajekozddas
Online es Offline es
tajékozodas online offline tajekozodas online offline
vasarlas @ vasarlas vasarlas vasarlas
> Osszesités 57% 22% 35% 43% 3% 40%
Miszaki cikkek 65% 22% 43% 35% 3% 31%
Utazas 72% 48% 24% 28% 6% 22%
Kiskereskedelem 47% 19% 27% 53% 3% 50%
Gépjarmiivek 72% 14% 57% 29% 2% 27%
CPG (csomagolt termékek) 29% 7% 22% 71% 2% 69%
Pénziigyi termékek 58% 24% 33% 42% 4% 39%

Szegmens: legalabb egy terméket vasarolt a megfeleld kategoriaban az elmult 12 hénap soran
Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)
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Termékkategoriak szegmentalasa Google

100% online

tajékozodas

Online
tajékozédas
Offline
tajékozdédas

0 100%

0% Offline vasarlas Online vasarlas c,m',mﬁ

vasarias

Szegmens: legalabb egy terméket vasarolt a megfelel6 kategdridban az elmult 12 hénap soran
Bazis: minden vasarlas (N=6830)
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Online tajékozodas

Az online és offline vasarlasok elo6tt
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Kildnféle webhelyek hasznalata Google

Az egyes webhelyeket vasarlas el6tti
tajekozodasra hasznalo internetez6k
szazaléka

Internetes keresdk

Gyartok weboldalai

Forgalmazok weboldalai

Arésszehasonlitok

Online arveresek

Terkepszolgaltato weboldalak

Vasarloi visszajelzeseket kidzld weboldalak

Szaknevsor/helyi cimeket kdzld weboldalak

A felsoroltakhol egyik sem

Nem tudja

O 10 20 20 0 0 &0 0 a0 <0 100%

Kérdés: Altalaban milyen tipust weboldalakat hasznal, akar online, akar mas uton, pl. (izletben / (igynékségnél / bemutaté teremben /
telefonon...stb. megvasarolni kivant termékek kereséséhez?

Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)
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A legutobbi vasarlast megel6z6 tajékozodas Google

Az internet a legfontosabb tajékozodasi forras a vasarlasi dontések
meghozatala el6tt. Kilonosen igaz ez a miszaki cikkekre, de a ruhazati
termeékek, kiegészitdk vasarlasa elbtt is jellemzé.

Digitalis fényképez6* Szamitogépes hardver** Haztartasi késziilékek*** Ruhazat, kiegészitok****
VI 12
Kulteri reklamok | 14
Szorolap 23
Radi6 | 9
Csomagkuldé katalogus 20
Csalad, baratok, ismerdsok tanacsa 29
Ujsagok/magazinok 30
Internet 80
Sajat korabbi tapasztalat 30
Keresgeélés az Uzletben 35
Bolti elad6 (eél6széban) 34
Bolti elado (telefonon) | ¢ 14 8 5 %

Kérdés: Legutobbi vasarlasaira gondolva, a kdvetkez6 forrasok kozul melyek segitettek megvaldsitani ezeket a vasarlasokat (pl. otletet adtak, ajanlatokrél hallott,
megismerte az adott markat, terméket vagy uzletet, 6sszehasonlitotta a termékeket és arakat, hatasukra hozta meg a végsé dontést)?

Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000); Szegmentalas: termékenkénti vasarlasok (*n=152; **n=142; ***n=156; ****n=145)



Az online tajékozodas hatasai Google

Az online tajekozodas az internetezoknek elsdsorban a legjobb
termék/szolgaltatas megtalalasaban segit.

Digitalis fényképez6* Szamitoégépes hardver** Haztartasi késziilékek*** Ruhazat, kiegészitok****

segitett megtalalni, a legjobb
terméket / szolgaltatast 53

jobb vételhez segitett
37

segitett ratalalni egy olyan
forgalmazora, akir6l mashonnan 29
nem szerezett volna tudomast

befolyasolta, hogy melyik tzletben
vasarlolt 36

hatasara meggondolta magat, hogy
melyik terméket vagy szolgaltatast 42 36
vasarolja meg

segitett ratalalni olyan uj
termékekre vagy szolgaltatasokra, 33 35
melyeket masként nem fontolt
volna meg

Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000); Szegmentalas: termékenkénti vasarlasokat megel6z6 tajekozodas (*n=128; **n=136; ***n=128; ****n=72(!))



Internetes keresdkkel szembeni
attitdok
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Internetes keresdkkel szembeni attitidok Google

A felsorolt kijelentésekkel valé azonosulas szazaléka

A internetes keres6k vagy online katalogusok segitenek
megtalalni olyan weboldalakat, melyeket masként nem 84
talaltam volna meg %

A internetes keres6k vagy online katalégusok gyorsan
segitenek megtalalni a megvasarolni kivant terméket 79
arusito eladot %

Amikor online médon keresek a vasarlashoz, altalaban
egy internetes keres6 oldalan kezdem 75
%

A internetes keres6ket hasznalom kiindulépontnak, hogy
innen jussak el az 6sszes weboldalra, még azokra is, 66
amelyeknek ismerem a cimét A

Soha, vagy csak ritkan nézek meg egy oldalnal tébbet a
internetes keresd keresési eredményeibdl 17
%

0 20 0 &0 80 100%

m grisen egyetert m egyetert

Kérdés: Az online vasarlasra gondolva, milyen mértékben ért egyet a kdvetkez6 allitasokkal?

Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)
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Az online vasarlas

Fizetési modok, akadalyok, bizalom
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Fizetési modok online vasarlas soran Google

A készpénzes fizetés és a banki atutalas a legnépszeribb fizetési
modok az online vasarlasoknal.

Készpénzes fizetés
kiszallitaskor

Banki
atutalas

Hitelkartya/bankkartya online
megadva

Online fizetést biztositd
szolgaltato (pl. PayPal)

Virtualis hitelkartya vagy
bankkartya online megadva

Fizetés mobiltelefonnal

Hitelkartya/bankkartya telefonon
megadva

Egyé

0 10 20 20 0 0 &0 i8] a0 <0 100 %

Kérdés: Milyen fizetési médokat hasznal, amikor online vasarol termékeket vagy szolgaltatasokat?

Bazis: internetez6k, akik mar vasaroltak online (n=847)



Az online vasarlas akadalyai Google

Az online vasarlast legnagyobb mertékben a visszaéléessel es a
személyes adatok biztonsagaval kapcsolatos félelmek akadalyozzak.

Aggasctjak az internetes csalasok
vagy szemeélyes adatai biztonsaga

Vilagos és hasznalhatd termeklelras
hianya a honlapokon

A termekek hianya online
vasarlasnal

A megvasarolt termekek
kézhesltése meghizhatatlan
Nehéz online fizetést végrehajtani
(pl. nincs hitelkartya)
Lassu weboldalak / lassu internet-
hozzaféerées

Nehéz eligazodni a vasarlasi
lehetdseget kinald honlapokon

Tapasctalat hianya az internet
haszZnalataban

Nehéz megfeleld helyen l&ve
internet-ho=zaférést talaini

0 20 40 60 80 100 %

M Onllne vasarloé Offline vasarlo6
Kérdés: A kovetkezék kozil melyek azok a jelentés tényezok, amelyek korlatozzak vagy megakadalyozzak Ont abban, hogy online médon

vasaroljon?

Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)
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Az online vasarlas iranti bizalom Google
A magyarorszagi ugyfelszolgalati telefonszam és a magyarorszagi

iroda vagy uzlet a legfontosabb tényezdk az online vasarlas iranti
bizalomban.

Magyarorszagi ugyfélszolgalati

87
telefonszam 36 %
Magyarorszagi iroda vagy Uzlet 41 82
%
Magyar termékkinalat 41 79
%
Az online boltrdl adott 43 -
visszajelzések vagy értékelések o
Magyar webcim 36 69
%
Olyan vallalat/marka, amelynek 36 59
lakbhelye kozelében is van boltja / %
fioktelepe
0 20 40 60 80 100
® Nagyon fontos Fontos

Kérdés: Mennyire tartja fontosnak a kdvetkez§ kritériumokat ahhoz, hogy megbizzon egy online tzletben? "o
In 7%

Bazis: 18-60 éves magyar internetezék (N=1000)



Kutatasi modszertan
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Kutatasi modszertan Google

Célcsoport: 18 és 60 év kozotti magyar internetezdk

A minta elemszama: 1 000 internetez0, 6 830 vasarlas

Adatfelvétel: online valaszaddi panelen végzett online kérddives kutatas
Sulyozas: internethasznalati gyakorisag alapjan

Az adatfelvétel idopontja: 2008. december 2 — 2009. februar 3.

A kutatast a Google megbizasabdl a TNS Infratest végezte
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